Im Fokus

Ausgebrannt

Seit Jahren steigt die Anzahi psychischer Erkrankungen,
die in der Berufsunfahigkeit enden. Flr die Varsicherer
kbnnte das zu einem emsten Problem werden.
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eutschland hat ein Problem mit der

Psyche. Seit einigen Jahren verzeich-
nen Fehlzeitenstatistiken in diesem Be
reich grobe Zuwiachse, Laut Gesundheits-
report 2016 der Techniker Krankenkasse
haben sich berufliche Ausfalle, bedingt
durch psychische Erkrankungen, seit 2000
fast verdoppelt. Bei Mannern betrigt die
Dauer durchschnittlich 45 und bei Frauen
42 Tage. Ein dhnliches Bild zeigt sich bei
der Deutschen Rentenversicherung. Von
rund 188.000 bewilligten Erwerbsminde-
rungsrenten entfielen knapp 75.000 auf
psvchische Erkrankungen, Im Jahr 2001
betrug die Zahl noch 53.500.

Doch was genau sind psychische Er-
krankungen? In der ISO-Norm , Ergono-
mische Grundlagen beziiglich psychischer
Arbeitshelastung” werden psychische Be-
lastungen als ,Gesamtheit aller erfassba-
ren Einflisse, die von aufen aufden Men-
schen zukommen und psychisch aufihn
einwirken” definiert. Psvchische Bean-
spruchungen sind demnach .die unmit-
telbare, nicht die langfristige, Auswirkung
der psychischen Belastung im Individuum
in Abhingigkeil von seinen jeweiligen
iiberdauernden und avgenblicklichen Vor-
aussetzungen, einschlieflich der individu-
ellen Bewiiltigungsstrategien” und gelten
als Reaktion auf die Belastung. Halten die
psvchischen Beschwerden tiber einen lin
geren Zeitraum an, kinnen sie sich zu ¢i-
ner psychischen Erkrankung entwickeln,
also zu einer krankhaften Beeintrachti-
gung der Wahrnehmung, des Denkens,
Fithlens, Verhaltens und der Erlebnisver-
arbeitung oder der sozialen Beziehungen.

Prominenta Burnout-Falle
Bei den Betroffenen dufert sich das .oft
in zundchst unspezifischen kirperlichen
Beschwerden, wie Ein- und Durchschiaf-
stérungen, Muskelverspannungen, Ap-
petitlosigheit oder Stress-Essen”, sagt
Christa Roth-5ackenheim, Vorsitzende
des Berufsverbands Deutscher Psychia-
ter (BVIDP). Dazu zihlen auch Antriehs-
losigkeit, zunchmende Kontaktvermei-
dung oder steigende Infektanfilligheit.
Die Symptome bei psychischen Be-
schwerden zeigen sich auf ganz unter-
schiedlichen Ebenen. ,Auf der kirper-
lichen, mentalen und emotionalen”, er-
ganzt die Stressmanagement-Trainerin
Kirsten Miiller. Zu psychischen Storun-
gen oder Erkrankung zahlen laur Welt-
gesundheitsorganisation (WHO) Depres-
sionen, Alkoholerkrankungen, bipolare
Stirungen und Schizophrenien genauso
dazu wie ADHS, Angststorungen oder
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das Asperger-Syndrom, Das in der OF
fentlichkeit geldufige Burn-out-Syndrom
aber nicht, da es laut WHO keine eigen-
stindige Krankheit ist.

Die Ursachen fiir psychische Stérungen
sind vielfaltig, weift Milller. .Zum Beispiel
steigende Arbeitsdichte durch Personal-
abbau, steigende Komplexitdt der Auf-
gaben, Termindruck, steigende Techno-
logisierung und Dokumentationspflicht
der Tatigkeiten kéinnen die Griinde sein.”
Aber auch die in einigen Berufen erwar-
tete stindige Erreichbarkeit oder Mobbing
sind gu nennen, Ebenso private Probleme,

.Die Symptome bei

paychischen Erkrankungen zeigen
sich auf kirperlicher, mentaler und
emationaler Ebene.”

Kirsten Milier

Jwie Gewaltbezichungen oder psychischer
Terror in der Familie®, sagt Roth-Sacken-
heim. .Eine lingere Zeit der psychischen
Uberforderung ohne Aussicht oder Per-
spektive auf Verbesserung kann zur Ar-
beitsunfihigkeit fithren." Dabei hat die
Zahl der psychischen Erkrankungen in
den vergangenen Jahren .nachgewicse-
nermafien nicht zugenommen, aber die
Diagnosesicherheit und die Inanspruch-
nahme ist gestiegen”, fisgt die BVDP-Vor-
sitzende an. Prominente Fille wie der ehe-
malige Fufiball-Trainer und heutige Sport-
manager Ralf Rangnick, der vor einigen
lahren withrend der Saison aufgrund ei-
nes Burnouts von seinem Trainerposten
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bei Schalke 04 zuriicktrat oder der trau-
rige Suizid des an Depressionen erkrank-
ten Mationaltorhiiters Robert Enke haben
psychische Erkrankungen in den Fokus
der Offentlichkeit gerticke,

Doch ganz gleich, ob psychische Er
krankungen tatsdchlich rugenommen ha-
ben oder nur &fter diagnostiziert werden:
in den Statistiken der Branche tauchen
sie ganz vorne auf, Der Gesamiverband
der Deutschen Versicherungswirtschalt
(GDV} wertete 2014 die Leistungsursachen
in der Berufsunfihigkeits- und Erwerbs-
unfihigkeitsversicherung aus. Den Spil-
zenplatz mit 21 Prozent nahm die Psyche
als Invalidititsursache ein, Ein dhnliches
Bild zeigt das BU-Rating von Morgen &
Morgen. Im Rating von 2015 waren psy-
chische Erkrankungen mit 28,6 Prozent
die Hauptursache fiir eine Inanspruch-
nahme der Berufsunfihigkeitsversiche-
rung. Im akiuellen Rating entfielen so-
gar 30,99 Prozent der Lelstungsfille auf
psychische Erkrankungen, die bei Mor-
gen & Morgen als Nervenkrankheiten
gefihrt werden, Bei den einzelnen Ver-
sicherern variieren die Prozentzahlen er-
wartungsgemifl. Entfielen beispielsweise
bei der Debeka 41,7 Prozent aller Berufs-
unfihigkeitsfille auf psychische Erkran-
kungen, waren es bei der Alten Leipziger
oder Zurich Deutschland rund 30 Prozent.

«Der Schutz in der Berufsunfihigkeits-
versicherung besteht grundsiitzlich unab-
hiingig von der zugrundeliegenden Er-
krankung”, sagt Christoph Bohn, steflver-
tretender Vorstandsvorsitzender der Alten
Leipziger. Und Markus Drews, Hauptbe
vollmichtigter der Canada Life Deutsch-

Entwicklung der Fehlzeiten bei Berufstatigen
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Stress-Reaktion Burmnout: Seit 2000 haben sich die Fehizelten von Arbeitnebmern aufgrund

von psychischen Erkrankiengen fast verdoppelt.
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Absicherungsformen bei Erwerbsunfahigheit

Deutsche Rentenversicherung

Die Erwerbsmindeningsrente wird von der Deutschen Rentenversicherung gezahlt,
Wer aus gesundheitichen Grinden nicht mehr in der Lage ist, regeimagig eine
Erwarbstatigkedt im Umfang von mindestens sachs Stunden am Tag auszulben,
kann einen Anspruch darauf haben. Die Hohe der Rente berechnet sich aus den
bis zum Eintritt der Erwerbsminderung zurickgelegien rentenrechtlichen Zeiten,
Allerdings gilt der Grundsatz .Reha vor Rente®. Das heift, zunachst wird geproft,
oh die Erwerbsfahigkeit durch medizinische oder berufliche Rehabilitation wie-
derhergestellt werden kann und man so in die Lage gebracht wird, den eigenen
Lebensunterhalt 2u bestreiten, Versichert ist, wer mindestens flinf Jahre singazahit
hat. Rund die Halfte aller Antrage wird bewilligt.

Weitere Informationen: www.deutsche-rentenversichaning. de

Gesetzliche Unfallversicherung

Berufsgenossenschaften und Unfallkassen versichern gesundheitliche Schadi-
gungen durch Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten. Auch hier gilt der Grundsatz
Rieha vor Rerte”. Eine Lohn- oder Entechadigungsiemstung wird nur gezahit. wenn
die Minderung der Erwerbsfahigheit in rentenbrechtigier Hohe von mindestens
20 Prozent Gber die 26. Woche nach dem Versicherungsfall hinausgeht, Darlber
hinaus gewdhrt die gesetziche Unfallversicherung Schutz, wenn ein Arbeitneh-
mer gine Berufskrankheit edeidet. Das sind Krankheiten, die eine Berufsgruppe
aufgrund ihrer Tatigheit in einem hoheren Mafe als die restiiche Bevtilkerung
bekommen kann. Zurzeit stehen 77 Krankheiten auf der Liste. Arbeitnehmer sind
automatisch versichert, Selbststandige kinnen sich frelwillig versichemn. 2015
wurde knapp die Hallte aller angezeigten Berufskrankhsiten anerkannt.

Waitere Informationen: www.dguv.de

Berufsunfahigheitsversicherung

Die Berufsunfihigkeitsversicherung ist eine private Versicherung, die den Versiche-
rungsnehmer gegen eine Berufsunfdhigkeit versichem soll. Im Versicherungsfall
schafft sie einen materelien Ausgieich, Die Hahe der Versicherungsleistung richtet
sich nach der Hohe der eingezahitan Prémien. Gewdhnlich greift sie, wenn auf-
grund gesundheitlicher Einschrankungen der aktuelle Beruf zu weniger als 50 Pro-

zent ausgedbt werden kann,

land, fiigt an: ,Es kommt letztendlich da-
rauf an, dass ein Kunde 2u mindestens
50 Prozent nicht mehr in der Lage ist, fidr
voraussichtlich mindestens sechs Monate
seinem zuletzt ausgetibten Beruf nachzu.
gehen, Als Ursachen konnen Krankhei-
ten, auch psychische, in Frage kommen®

Kritik an Versicherungsbedingungen
Allerdings hat die Berufsunfahigkeitsver-
sicherung nicht den besten Buf. Claus-Die-
ter Garr, Geschiftsfithrer des Beratungs-
unternehmens Premium Circle Deutsch-
land, kritisiert zum Bespiel die Versi-
cherungsbedingungen der Berufsunfa-
higkeitsversicherer, e Unternchmen
operierten mit unbestimmten Begriffen
und schwammigen Formulierungen. Ent-
gegen der iiberall eindeutig definierten
Beitragszahlung des Versicherten [asse
sich in keinem Tarif beim Lesen der Ver-
tragsbedingungen eine klare, verstind-

a

liche, interpretationsfreie und nachvoll-
ziehbare Leistungsbeschreibung finden.
Die Berufsunfihigkeitsversicherung sei
aktuell firr Vermittler wie Kunden das
unverbindlichste, unzuverlassigste und
unsicherste Produkt, sagt Gorr. Aller-
dings: . Mit dem Abschluss einer Berufs-
unfihigkeitsversicherung erwerben Kun-
den rumindest eine Option beziehungs-
weise ein Klagerecht auf Leistung. Unter
diesern Aspekt ist der Abschluss einer
Berufsunfihigheitsversicherung akiuell
immerhin sinnvoll*

Ein weiterer, immer wieder gerne pe-
duferter Kritikpunkt lautet, dass die Yer
sicherer im Leistungsfall versuchen wiir-
den, sich vor der Zahlung der Berufsun-
Fihigkeitsrente zu driicken, indem die
Regulation lange herausgezigert wiirde,
und zur Not auch der Gang vor Gericht
in Kauf genommen werde - zum Nach-
teil der Kunden. Die Branche sieht das er-

wartungsgemaf anders und verweist auf
ihre Leistungsquote von 77 Prozent. Von
mehr als 32,500 Antragen auf Leistungen
aus einer Berufsunfihigkeitsversicherung
fiel die Entscheidungin rund 40.200 Fillen
positivaus”, sagt GOV-Sprecher Hasso Su-
liak. In rund der Halfte der Fille, die nicht
zu einer Leistung fithrten, hiitten die Ver-
sicherten den Leistungsantrag nicht wei-
terverfolgt, Bei etwa siehen Prozent habe
eine Verletzung der vorvertraglichen An-
zeigepflicht bestanden, so Soliak weiter.

Versicherer auf Arzte angewiesen
Bleibt die Regulierungsdauer. Besonders
bei psychisch kranken Menschen kann
eine lange Regulierung, die eventuell
mit weiteren Arzt- oder Klinikbesuchen
verbunden ist, die Krankheit verschlim-
mern. Die Debeka benitigt laut Unterneh-
mensangaben Giber alle Erkrankungshil-
der hinweg im Schnitt 100 Kalendertage,
wihrend die durchschnittliche Regulie-
rungsdauer bei der Swiss Life 203 Tage
betrigr. Allerdings haben die Versicherer
in diesem Fall die Regulierung auch nicht
komplett selbst in der Hand, sondern sind
auf Arzte, Krankenkassen oder Gutachter
angewiesen. .Erhalten wir Auskiinfte von
Arzten oder Krankenkassen nur schlep-
pend, bleibt uns oft nichts anderes tibrig,
alsdie betreffenden Stellen lanfend an die
Erledigung zu erinnern”, berichiet Bohn,
Das Regulierungsverfahren verlauft bei
den meisten Versicherern Ghnlich. Wir
nehmen zunichst Einsicht in die vorhan-
denen irztlichen Berichte und Gutachten”,
erklirt Uwe Laue, Vorstandsvorsitzender
der Debeka. In manchen Fallen lasse sich
bereits an dieser Stelle eine Leistungsent-
scheidung treffen. , Wichtig ist, dass Be-
handlungsunterlagen von Fachédrzten,
maglichst fiir Psychiatrie oder Psycho-
therapie vorliegen sollten. Wenn sich aus
den vorhandenen Unterlagen noch keine
klare Einschitzung einer vollstindigen
oder teilweisen Berufsunfihigkeit ablei-
ten lisst, geben wir ein Guotachten an ei-
ner neutralen, moglichst wohnortnahen
Stelle in Auftrag”, so der Debeka-Chef.
Doch die hiufigeren Diagnosen von
psychischen Erkrankungen kimnten ein
Problem fiir die Branche werden. Psych-
fater und Psychotherapenten gibt es nichi
wie Sand am Meer, aber man braucht sie,
um beurteilen zu kiinnen, ob eine Berufs-
unfihigkeit vorliegl. Wir bieten einen
Fusatzbaustein an, der schon danm leis-
tet, wenn eine lang andavernde Arbeits-
unfihigheit vorliegt und die Priifung zur
Berufsunfihigkeit noch andavert,” sagt
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Halkulation ohne Kompromisse: Wer bei Verlragsabschluss Vorerkran-
kungen hatte, dee einen Verust der Arbeitskraft wahrscheinlicher machen,
muss in der B mit Risikoaufschigen und Leistungsausschiissen rachmnen.

Thorsten Wittmeier, Leiter der Unter-
nehmenskommunikation von Swiss Life
Deutschiand.

Michael Franke, Geschaftsfiihrer des
Analysehauses Franke und Bornberg,
sieht weitere Probleme auf die BU-Versi-
cherer zukommen. Zwar demonstriere die
Zunahme an psychischen Erkrankungen
die Leistungsfahigkeit der Berufsunfahig
keitsversicherung, da sie auch bei teilweise
subjektiven Beeintrichtigungen Schutz
biete. Diese Stirke sei aber gleichzeitig
auch ihre Schwiiche, denn: .Zum eéinen
ist man kaum noch versicherbar, wenn
schon einmal psychische Belastungen
in der Biographie aufgetaucht sind, zum
anderen entsteht Druck auf die Schaden-
bilanz. Diese Entwicklung kann die Be-

JDiejenigen, die einen risikoreichen
Beruf ausidben, kinnen sich haufig
den Schutz nicht leisten.”

Axel Flainkain

rufsunfahigkeitsversicherung zunehmend
zum Nischenprodukt werden lassen.”
Dler Ausschluss wegen Vorerkrankun-
gen ist generell ein strittiges Thema. Viele
Menschen bekommen deshalb iiberhaupt
keinen oder keinen avsreichenden Schutz
vor Berufsunfahigkeit. .Diejenigen, die
einen risikoreichen Beruf ausiitben, kiin-
nen sich hiufig den Schutz nicht leisten®,
kritisiert Axel Kleinlein, Vorsitzender
des Bundes der Versicherten (BdV). Er
spricht sich fiir Zugangserleichterungen
aus, damit alle cinen guten und bezahlba-
ren Schutz bekommen kiinnen. Die Versi-
cherungsbranche stellt klar, dass sich der
Versicherungsschutz am Umfang des kon-
kreten, individuellen Risikos orientieren
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milsse, das abgesichert werden soll: \Wer
bei Vertragsabschluss Vorerkrankungen
hatte, die einen Verlust der Arbeitskraft
wahrscheinlicher machen, muss daher
mit Risikoaufschldgen und Leistungs-
ausschliissen rechnen®, sagt GDV-Spre-
cher Suliak. Andernfalls miisste das Ver-
sicherungskollektiv diese Kosten tragen.

Transparente Tarife
Besonders bei Berufsunfihigkeitsver-
sicherungen kommt den Vermittlern -
egal, ob gebunden oder ungebunden -
eine zentrale Rolle zu. Michael Franke
empfichlt einen Berater oder qualifizier-
ten Vermittler hinzuziehen. Kein quali-
fizierter Vermittler riskiere heute durch
cigene Interpretation unklarer Versiche-
rungsbedingungen oder durch Verweis
aufindifferente Produktsiegel in Haftung
genpmmen zu werden, sagt Premium Cir-
cle-Geschattsfithrer Gorr. , Auch wenn die
Vermittler in der Vergangenheit oft nur
aufs Verkaofen getrimmt wurden, riskiert
hewte kaum jemand mehr bewusst seine
herufliche Existenz und stellt sichals Ver-
mittler schiitzend vor den Versicherer.”
Fiir Versicherungsmakler Gerd Kem-
nitz ist deshalb klar, dass beim Schutz
der Berufsfahigkeit die Interessen des
Vermittlers hinter die des Verbrauchers
gestellt werden miissen. .Hat der Ver-
mittler zu wenig Erfahrung oder keinen
passenden Tarif im Angebot, dann sollte
er dies dem Interessenten ehrlich mittei-
len.” Vermittler sollten sich nicht nur auf
Vergleichsprogramme verlassen, sondern
die Versicherungsbedingungen der Tarife
schon selbst gelesen und verstanden ha-
ben. . Nur dann kiinnen sie auf die spezi-
ellen Erfordernisse eingehen und die Vor-
und Nachteile der Tarife ehrlich zeigen.”
Falk Sinf, Journalist 4




